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أكتىثر 6آنية انشكبوي نطلاة كهية انهُذسة جبيعة   

 

 

 فً حبنة وجىد شكىي نهطبنت

ثًراجعة انشكبوي و انتىاطم يع  رعبية انطلاةتقىو نجُة ثًىجت يحضر خبص و  كم إسجىعيٍ يتى فتح طُذوق انشكبوي

ى إرسبل تقرير نهشبكً عٍ يب تى نحم انشكىي يع إثلاغه ثحقه في الإستئُبف ثانشخض أو انجهة انًشكى في حقهب نحم انشكىي , 

 أو لا طجقب نهىائح انكهية 

انًىقع الإنكتروًَ نهكهيةقى ثًهئ ًَىرج انشكىي ثعذ انحظىل عهيه يٍ عهً   

 يتى وضع ًَىرج انشكىي في طُذوق انشكبوي ثبنكهية

 في انجذاية يجت عهً انطبنت انتىاطم يع انشخض أو انجهة انًسؤنة عٍ انشكىي و يحبول حم انًشكهة 

َتيجة هم أَت راضً عٍ 

 يحبونة حم انشكىي ؟

هم أَت راضً عٍ َتيجة حم 

 انشكىي ؟

ُبئت رئيس انجبيعة نشئىٌ انتعهيى و انطلاةن طُذوق انشكبوي انتبثع قى ثئرسبل انشكىي إنً  

 تم حفظ الشكوى هم نذيك حق الإستئُبف ؟
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