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 سيناريوهات 

 المحتملة والمخاطر الأزمات مع التعامل 
 :  بالطلاب خاصة سيناريوهات :اولا 

 الأمتحانات  تسرب ازمة

 :وقائي  ءإجرا

على أن يعاد تسليمة مغلقاً كما هو    الامتحانات بديل جاهز ويسلم مغلق للجنة  امتحان قرار مجلس كلية بوجود 

 استخدامه عدم  للجنة الممتحنين في حالة 

 :بوقت كاف الامتحانقبل موعد  الامتحاناتعند وصول المعلومة عن تسريب أحد 

الكلية وأ.د. وكيل الكلية    بإدارة الكلية أ.د. عميد   الاتص الالمعلومة س رعة    ليهٳص ل  ل تئوعلى أول فرد مس  •

 .لشئون التعليم والطلاب 

 .إدارة الكلية بالتأكد أو التحري عن صحة المعلومة وتحديد المسؤول عنها تقوم •

 .الامتحانالمسؤول عن واقعة تسريب  تجاهكافة الإجراءات القانونية  اتخاذ  يتم •

 :الامتحانعند وصول المعلومة أثناء أو عند بداية 

أ.د. وكيل    الكلية و  بإدارة الكلية أ.د. عميد   الاتص   الالمعلومة س   رعة    ليهٳتص   ل  ل  ئومس   أول فرد   على •

 ·الكلية لشئون التعليم والطلاب، 

قرار في الحال   واتخاذ إدارة الكلية بالتأكد أو التحري عن ص    حة المعلومة وتحديد المس    ؤول عنها    تقوم •

 · لمدة ساعة لحين الامتحانبتأجيل 

 .البديل الامتحان إعداد  •

 .الامتحانالمسؤول عن واقعة تسريب  تجاهكافة الإجراءات القانونية  اتخاذ  يتم •

 الاحتجاجيةازمة الإضراب والوقفات 

 · التعامل مع الازمة في امعةأمن الجحالة فشل  فيالا  الشرطةمن  الأمنيعدم اللجوء الى التدخل  •

عة اخطار  اشخاص من الخارج وسر  ىالاغلاق الابواب الرئيسية للكلية لمنع خروج او دخول الطلاب او   •

 · ادارة الكلية بالحدث 
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على مش  را المبنى س  رعة اس  تدعاء اعن  اء لجنة الحكماء المخص  ص  ين للتعامل مع الازمات الطلابية   •

 بالتعامل والتفاوض مع الطلاب  والمكلفون من قبل ادارة الكلية

 · يقوم المشرا بتهدئة الموقا لحين وصول لجنة المفاونات  •

 · مندوبين من قيادات الطلاب للتحاور معهميقوم اعناء اللجنة باستدعاء  •

 · على اعناء اللجنة محاولة الوصول الى حل مرنى لحين عرض متطلبات الطلاب على ادارة الكلية •

 · فض الازمة فيحالة فشل اللجنة  فياستدعاء ادارة الكلية للتعامل مع الازمة  •

ادت الى   التيه لدعم وحدة الازمات بالبيانات  تقوم اللجنة بالاش  ترام مع ادارة الكلية بتوقيق الحدث وتقييم •

 لعدم تكرارها. ةالتدابير اللازم لأخذ حدوث الازمة 

 والمعامل   المنشأت مع بالتعامل  الطلاب وعى عدم ازمة

 .وجود لوحات ارشادية بالمعمل لشرح كيفية التعامل مع الكيماويات والاجهزة الموجودة •

 · عم المعامل بوحدة اسعافات اوليةد  •

 · .مراقبة تنفيذ هذه الإرشادات  •

 · .ونع جزاءات رادعة على الطلاب المخالفين لقواعد التعامل مع المعامل والمنشآت  •

 · الاولية وسرعة التعامل مع الحوادث البسيطة لحين استدعاء الطبيب  للإسعافات دعم الطلاب بدورات  •

 · اعداد خطة لتدريب الموظفين والفنيين للتعامل مع الحوادث الطارئة لحين استدعاء الطبيب  •

س   عافات  حدود الا  فيالمعمل بس   رعة التعامل مع الحالة   فنيحالة حدوث اص   ابة لاحد الطلاب يقوم    في •

 مشرا المبنى الاولية المتاحة وسرعة اخطار

او اس   تدعاء الاس   عاا اذا تطلبت الحالة النقل الى   لالمس   ؤويقوم مش   را المبنى باس   تدعاء الطبيب   •

 · المستشفى

معم ل  او اح د اعن     اء هيئ ة الت دريس بمرافق ة الح ال ة الى   فنييقوم مراق ب المبنى او من ينوب عن ه   •

 · المستشفى

 اسرة الطالب وادارة الكلية. بأخطارالامر وقت طويل يتكفل مشرا المبنى او مرافق الحالة تطلب  إذا •

 ازمة الدروس الخصوصية 

 .تدريسيةكل مجموعه  فيطلاب  100بتوزيع الطلاب بحيث لا يزيد عدد الطلاب عن  الكليةمناشدة  •

من الساعات المكتبية من    الاستفادة  اعناء هيئة التدريس وتشجيع الطلاب على  السادةتفعيل ومتابعة اداء  •

 · خلال استبيانات الطلاب 
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  الأس اس يالمحتوى    –  المكتبة  -إلخ..     –ملفات إلكترونية    –ملخص ات    – مراجع    الجامعينوعية الكتاب   •

 .والقانيالمستوى الاول  فيمراجعتها بصورة علمية صحيحه  صورة بسيطة وتتم فيللمقرر 

 · تعليم الطلاب كيفية التعامل والتعود على قراءة واستخدام الكتب والمراجع العلمية •

توفير المراجع والأدوات التعليمي ة  الهجين و  ب التعليموالخ اص     ة  م  التعلالت دريس و  ةاس     تراتيجي تفعي ل   •

 إلكترونيا.

 المقرر.الاهتمام بساعات التمارين بواسطة استاذ  •

تطبيق القوانين واللوائح الج امعي ة على ك ل من يخ الفه ا س     واء من اعن     اء هيئ ة الت دريس او الوظ ائا   •

 .صوصية خارج الكليةالخ المعاونة ومتابعة مراكز الدروس

 وباء(  شارانتيتعرض لها الطلاب )  التيالأزمات الصحية 

بخطورة الوباء وكيفية  اتخاذ اللازم نحو نش   ر ملص   قات واعداد ندوات لتوعية الطلاب والعاملين بالكلية   •

 .التعامل معه

حالة طوارئ للتعامل مع الحالات   في  بالمبنى الإداري بالجامعة  العيادةمس تش فى الجامعة بالإن افة  تون ع   •

 .المصابة حال اكتشافها

ح ال ة يتم   أياعن     اء هيئ ة الت دريس او الوظ ائا المع اون ة س     رع ة الابلا  عن على ك ل من الطلاب و •

 .الوباء  مصابة  اكتشافها او الشم في انها حاملة

مما يش  كل خطر لانتش  ار الوباء تقوم    المبانيالمعامل او   أحد   فيحالة ظهور احدى او بعض الحالات    في •

 .ةالمسؤوللحين التعامل معه من الجهات الصحية  هذا المكان بإغلاقادارة الكلية 

الدراس    ة لفترة    لإيقااحالة تكرار ظهور حالات مرن    ية على ادارة الكلية مخاطبة ادارة الجامعة    في •

 .لتلافى انتشار الوباء ةالمسؤول محددة بمشورة الجهات الطبية

كن اخرى لاس     تمرار العملي ة على ادارة الكلي ة ت دبير ام ا  طبيالام اكن بتوجي ه    أح د ح ال ة اغلاق    في •

 .بإيقافهاوالتعليمية او اتخاذ قرار 

لتقدير الحالة    المتواجد بالعيادة الطبية أو بمس تش فى الجامعة  طبيب ال  اس تدعاءس رعة    لالمس ؤوعلى الفرد   •

 عمل الإسعافات الأولية. و

 الإسعاا إذا دعت الحاجة لذلم.  سيارة استدعاءسرعة  •

 بالحالة ومعرفة التاريخ المرنى للطالب.  بولي أمر الطالب لإعلامه الاتصال •

 .بالامتحانات إبلا  إدارة الكلية لاتخاذ اللازم تجاه الطالب وخاصة فيما يختص  •
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من خلال مس  تش  فى الجامعة  بالتنس  يق مع إدارة الجامعة وعند توافر التطعيم الخاص بالوباء تقوم الكلية   •

الإجراءات اللازمة   واتخاذ   افة إلى الجهاز الإداريبتطعيم أعن  اء هيئة التدريس والهيئة المعاونة بالإن  

 م كافة العاملين بالكلية.للتأكد من تطعي

 أزمات التعامل غير المألوف بين الطلاب وبعض أعضاء هيئة التدريس 

هن ام أس     ب اب عديدة يمكن من خلاله ا التقلي ل من التع امل غير الم ألوا منه ا أس     الي ب وأدوار الأس     ت اذ   •

 .الأكاديميالجامعي وكذلم المرشد 

تقوي ة الفرد وت دريب ه على الس     لوم الاجتم اعي، فعن دم ا يكون الفرد مقبولا من ا خرين ويعي  العلاق ات  •

 .العنا الاجتماعية الدافئة يبتعد عن ممارسة

 .ه وإظهار جانب الرجولة في شخصيته عند التعامل معهمعاملة الطالب بإنسانية والتقرب من •

وإظهار الداء الاجتماعي والأس  ري بين الأس  تاذ    الواحد   القس  منش  ر روح المحبة والتس  امح بين أفراد  •

 .والطلاب 

 · .التربوية السليمة مساعدة الطلبة على زيادة اهتماماتهم الأكاديمية وإشاعة الأجواء •

 · زيادة الوعي بين أولياء الأمور وحقهم على الاهتمام بأوناع أبناءهم •

 .الجامعية المختلفة الأنشطةي تحفيز الطلاب على المشاركة ف •

 النظام.لحفظ  العقوبات فكرة استخدام  التركيز على التوعية الأكاديمية والتربوية للطلاب بدلا من •

 هيئه التدريس والموظفين  ثانيا: سيناريوهات خاصة بأعضاء

 الاقتباسازمة السرقات العلمية و 

 والاقتباسحالات السرقات العلمية  فيمختلا التخصصات للنظر  فيتشكل الكلية لجنة من اساتذة الكلية  •

  تقرير مفص ل عن الحالة  لأعداد ش كيل لجنة من اس اتذة التخص ص  عند ظهور احدى الحالات تقوم اللجنة بت •

ح ال ة قبوت الادان ة على الح ال ة تقوم ادارة الكلي ة ب اتخ اذ اللازم نحو رفع الامر الى اللجن ة الت أديبي ة    في

 التدريس بنتائج التحقيق بالجامعة واعلان كافة اعناء هيئة

 

 

 ازمة نسبة أعضاء هيئة التدريس الى الطلاب 

مع مراعاة العمل   النادرة  والتخصصات التدريسية  للأعباءكل قسم بالكلية بونع خطة مستقبلية  مطالبة  •

 . بنظام الساعات المعتمدة وكقرة المجموعات الصغيرة
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 · .الأقسامالكلية و احتياجات مناشدة إدارة الجامعة بتوفير الدرجات الوظيفية وما يتناسب مع  •

 · .اء هيئة التدريس في التخصصات النادرةالسادة أعن إنتدابات إعادة النظر في  •

حث وتش  جيع المعيدين والمدرس  ين المس  اعدين للحص  ول على بعقات الدولة التنافس  ية من خلال الإدارة  •

 العامة للبعقات بوزارة التعليم العالي.

 ة و الفنيين ازمة العمالة المدرب

 .مدة الخدمة لكل موظا أو فني انتهاءحصر أعداد الهيكل الفني والإداري على مستوى الكلية وتواريخ  •

 .إعداد دورات تدريبية للوظائا المختلفةو تصنيا الأعمال الفنية التي تحتاج إلى تدريب مسبق •

 .بالتنسيق مع إدارة الجامعة الإداري الهيكل واستكمال الوظائا سنويا لهذهونع خطة إحلال  •

 

 ازمة إضرابات أعضاء هيئة التدريس

 · .التنبؤ بحدوث الحالة قبل وقوعها بوقت كافي •

تعليمية  التي قد تؤدي لحدوث الأزمة وون ع حلول    –  اقتص ادية  –إخطار إدارة الكلية بالدوافع  س ياس ية   •

  .ةمقترح

  .تشكيل لجنة الحكماء المختصة بالتعامل مع الأزمة •

الس  عي مس  بقا لإجهاض الإن  راب بالتحاور مع العناص  ر الفعالة إذا كان الإن  راب مؤقراً على س  ير   •

  .العملية التعليمية

في حال حدوث الأزمة تقوم لجنة الحكماء بالتفاوض مع العناص   ر الفعالة في الأزمة وون   ع مقترحات   •

ً  مع مندوب عن الإنراب  للتعامل  .مع فض الإنراب مؤقتا

 على إدارة الكلية نقل تفاصيل الإنراب والتعامل معه للجهات الأعلى. •

  :ثالثا: سيناريوهات خاصة بالمبانى والمنشأت

 احد المعامل أو المكاتب بالمبنى فيازمة الحريق 

 إتباع خطة الأخلاء المونوعة للكلية. •

الوس ائل المتاحة    س تخدامٳب  على الش خص المتواجد بالدور وقت حدوث الأزمة س رعة التعامل مع الحريق •

 .الحريق انتشارحجم أو حيز  وحسب  أمامه حسب التدريب الذي تلقاه

  لب الاتص     ا يقوم   وإلاعن ح دوث حريق ب المبنى   أعلنمن أن جه از الأن ذار الخ اص ب الحريق ق د    الت أك د  •

 . التواليقم مشرا المبنى على  المبنىبمراقب 
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 .بالهيئات المعنية الاتصال عليه سرعة السيطرةيق عن حيز عند خروج الحر •

 أو تساعد على الإشتعال.الحرص على عدم وصول النيران إلى المواد القابلة  •

 المباني وتصدع  انهيارازمة 

 .إتباع الإرشادات والمواصفات المدرجة بخطة الإخلاء العامة للكلية •

دات تكنولوجي ا  ى أجهزة ومع أولوي ة التع ام ل مع المع ام ل والمخ ازن التي تحتوي عل  الاعتب ارالأخ ذ في   •

 ات.المعلوم

 الكهرباء  انقطاعازمة 

 الكهرباء. انقطاعتعمل عند  احتياطيةتتوفر بالجامعة مولدات  •

في ح ال ة    فني ة بك ل مبنى للتع ام ل الفوري مع أعط ال الكهرب اءالعم ال ة  لل اللازمت دري ب ال  الج امع ةإدارة  توفر   •

 .أن أعطال الكهرباء من داخل الجامعة

 
 


