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نبذة عن الوحدة

6جامعةالتمريضبكليةالجودةضمانوحدةأنشات

وتمــارستعمــلالتــيالوحــداتكإحــدىأكتوبر

ـــيالتنظيمالهيكـــلضـــمنومســـئولياتهاســلطاتها

حيـــثةالكليعميدتتبعمستقلةكوحدةوتعاملللكليـــة،

 بتاريخالكليةمجلـــسمـــنبقـــرارإنشـــائهاتـــم

.الثانيبالدورمجهزللوحدةمقررويوجد8/12/2020
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ق تطبيق نظم الجودة الشاملة وتحقيالريادة في 

م التميز المؤسسي والبرامجي لضمان مخرجات تعل

سى معايير الاعتماد المؤسمعتتواكب مستهدفة 

والبرامجى

ظام الجودة وتعزيز ممارستها من خلال بناء ننشر ثقافة 

عايير داخلى فعال لضمان الجودة والتطوير المستمر وفقا لم

الاعتماد المؤسسى والبرامجى

رؤية الوحدة 

رسالة الوحدة
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وحدة ضمان الجودة
Quality Assurance Unitأهداف الوحدة

بناء نظام داخلى لضمان الجودة•

رفع وعى الأطراف المعنية بمفاهيم وثقافة الجودة•

متابعة تنفيذ أنشطة الخطة التنفيذية للكلية•

نشر ثقافة الجودة بالكلية•

تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة•

والعاملين في مجال الجودة   

استيفاء معايير اعتماد مؤسسات التعليم العالي•

تقويم جودة الكلية من خلال تطبيق المراجعات الداخلية •

وضع خطط التحسين والاجراءات التصحيحية للتغلب •

.على النقاط التي تحتاج الى تحسين   

مراجعة تطوير وتحديث البرامج والمقررات الدراسية بما يتناسب•

مع مخرجات التعلم المستهدفة

.تفعيل دور المشاركة الطلابية في اعمال الجودة•

إعداد التقارير الدورية عن البرامج الاكاديمية والمراجعات السنوية•

.إعداد الدراسة الذاتية للتقدم للاعتماد المؤسسي والبرامجى•
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سياسة الوحدة

وصف مختصراسم السياسة

طة الالتزام بتحقيق معايير الجودة في كافة الأنشسياسة ضمان الجودة1

الاكاديمية والادارية

دريس توفير فرص تدريبية دورية لأعضاء هيئة التطويرسياسة التدريب والت2

.والعاملين والطلاب والهيئة المعاونة

آراء الأطراف المعنية داخل وخارج قياس وتحليل دينسياسة رضا المستفي3

.الكلية

قته تنفيذ مراجعات دورية للتأكد من جودة الأداء ومطابيةسياسة المتابعة الداخل4

.ار الإعتماد البرامجي والمؤسسيلمعي

أنشطة و مهام وحدة ضمان الجودة 

تمرة تقوم وحدة ضمان الجودة بالكلية بدور هام في التقييم والمتابعة المس

ة والمراجعة الداخلية ووضع خطط لتحسين جودة الاداء بما يتوافق مع رؤي

ورسالة الكلية لإستفاء معاير الإعتماد المؤسسي والبرامجي
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دريس اعضاء هيئة الت) نشر ثقافة الجودة ورفع الوعي للاطراف المعنية •

ات من خلال النشرات والملصقات والإعلان(  العاملين بالكلية-الطلاب -

.والكتيبات

.إعداد الخطة التنفيذية لوحدة ضمان الجودة•

.التهدياتعمل التحليل البيئي للبيئة الداخلية والخارجية وتحديد الفرص و•

ج المراجعه الدوريه لتوصيف البرامج والمقررات وفقا لمتطلبات ونماذ•

الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد 

الاستفادة من نتائج تقييم الطلاب للبرنامج والمقررات وتفعيل •

.خطط التحسين المقترحة

جودة إرسال نتائج استبيان الطلاب للمقررات الدراسية الى مركز ضمان ال•

فى بالجامعة مع نهاية كل فصل دراسي للتحليل والاستفادة من النتائج

.عمل خطة التحسين والتغذية الراجعة

عا وضع خطة تنفيذية لأعمال الوحدة لتحقيق المهام والمسئوليات تب•

.للإطار الزمنى المحدد بالخطة

:تشمل الأنشطة ما يلي
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إعداد الوثائق المطلوبة لإعداد ملف الاعتماد للمراجعة من مركز ضمان •

.الجودة بالجامعة تمهيدا للتقدم للاعتماد

.إعداد التقرير السنوي للوحده•

ق  فعي  دور لجا  المراجعة الداخ ية بالأ  ام الع مية وو دة  ما  الجودة و وثي•

. قارير المراجعة

 عداد الدرا ه الذا يه ل  قدم للإع ماد المؤ    والبرامج •

مراجعة المقررات الدراسية(: 1)إجراء رقم 

.التأكد من تحديث المحتوى الأكاديمي وتوافقه مع معايير الجودة: الهدف

.منسقي المعايير الأكاديمية بالتنسيق مع الأقسام: المسؤول

:الخطوات

.السنويةللمراجعةالزمنيالجدولتحديد-

.مقررلكلالعلميوالمحتوىالتعلممخرجاتمراجعة-

.الدراسيةالمقرراتلتحديثالتوصياترفع-

.الكليةمجلسمنالمراجعةعمليةتوثيق-

الإجراءات التنفيذية 
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متابعة تنفيذ خطط التحسين(: 3)إجراء رقم 

.ضمان تنفيذ خطط التحسين وتحديثها بشكل سنوي:الهدف

مدير وحدة الجودة: المسؤول

:الخطوات

.المختلفةالأقساممنالتحسينخطةاستلام-

.الجودةمسؤوليمعومناقشتهاالخطةمراجعة-

.الزمنيالجدولوفقالمحددةالإجراءاتتنفيذمتابعة-

.التحدياتأوالتقدمعلىبناء  الخطةتحديث-

.العلياللإدارةتقريرورفعالنتائجتوثيق-

قياس آراء الطلاب وأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة(: 2)إجراء رقم 

.ريةتحديد مستوى آراء المستفيدين وتحسين جودة الخدمات الأكاديمية والإدا: الهدف

.نائب مدير الوحدة للشؤون الفنية : المسؤول

:الخطوات

.الردود ريةو ما ور ياًأو ل  رونياًالاستبيانات وزيع-

.المؤشراتواستخراجالبياناتتحليل-

.المختصةالأقساممعالنتائجمناقشة-

.النتائجعلىبناء  تحسينإجراءاتاتخاذ-

الإجراءات التنفيذية 
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إعداد التقرير السنوي للكلية(: 4)إجراء رقم 

.تقديم تقرير شامل عن الأداء المؤسسي والبرامجي خلال العام: الهدف

.مدير الوحدة بالتنسيق مع الأقسام والإدارات :المسؤول

:الخطوات

.المختلفةالإداراتمنالسنويةالتقاريرتجميع-

.والضعفالقوةنقاطوتحديدالمؤشراتتحليل-

.ومراجعتهالنهائيالتقريرصياغة-

.للإعتمادالكليةمجلسعلىالتقريرعرض-

إعداد الدراسة الذاتية(: 5)إجراء رقم 

تمكين رؤساء المعايير من إعداد تقارير دراسة ذاتية دقيقة : الهدف

.ومتكاملة

.منسق المعيار: المسؤول

:الخطوات

التدريسهيئةأعضاءمنعملفرقتشكيل-

معيارلكلالأدلةجمع-

الفجواتتحليل-

التقريرإعداد-

الوحدةمنواعتمادمراجعة-

الإجراءات التنفيذية 
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المستخدمةالنماذج

:المستخدمةالنماذج

والبرنامجالدراسيةالمقرراتفيالطلابآراءقياسنموذج•

الخطةتنفيذمتابعةنموذج•

الداخليةالمراجعةتقريرنموذج•

المعاونةوالهيئةالتدريسهيئةعضوأداءتقييمنموذج•

الاكاديميةوالقيادات

دانيالميالتدريبفي(الخدمةمستفيدي)التدريبجهاتآراءقياسنموذج•

:والتقويمالمتابعةخطة

إجراءاتوتنفيذالأداءلمتابعةدوريةخطةالجودةضمانوحدةتتضمن

:الآتيوتشملالتحسين،

.نشاطلكلالرئيسيةالأداءمؤشراتتحديد•

.سنويبشكلوتحليلهاالبياناتجمع•

البرامجمسؤوليمعدوريةتقييماجتماعاتعقد•

.للمراجعةزمنىجدول•

.المستقبليةالعملوخططالراجعةالتغذيةتوثيق•
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الملاحق

الجودةوحدةتشكيلقرارات•

المستخدمةالاستبياناتنماذج•

المتابعةلخطةزمنيجدول•

مفاهيم ضمان جودة التعليم

عالىليمتعلتقديماللازمةوالمتطلباتالمعاييرتلبيةتعنى:الجودة

.الجودة

التعليمجودةلضمانالازمةالاجراءاتاتخاذيعنى:الجودةضمان

.للطلابالمقدمةوالخدمات

الخدماتوالتعليمجودةتحسينعلىالعمليعنى:المستمرالتحسين

.مستمربشكلللطلابالمقدمة
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يلبىانهعلىتعليمىبرنامجأوتعليميةبمؤسسةالاعترافيعنى::الاعتماد

.الجودةعالىتعليملتقديماللازمةالمعايير

اوليميةالتعالمؤسسةفىتتوفرانيجبالتىالمعاييرتعنى:المعايير

.اعتمادهيتملكىالتعليمىالبرنامج

لتحديدعليمىالتالبرنامجاوالتعليميةالمؤسسةتقييمعمليةيعنى:التقييم

.للاعتمادزمةاللاالمعاييريلبىكاناذاما

مبادىء الاعتماد

امجوالبرنبالمؤسسةتتوفرالتىالمعاييرتكونانيجب:الواضحةالمعايير

.ومتاحةواضحةالتعليمى

بشكلمىالتعليالبرنامجأوالتعليميةالمؤسسةتقييميتم:الموضوعىالتقييم

.وشفافموضوعى

عليمىالتاوالبرنامجبالمؤسسةالتعليميةالاعترافيتمانهو:بالجودةالاعتراف

.للاعتماداللازمةالمعاييريلبىالذى

لتعليماجودةتحسينعلىالتعليميةالمؤسساتتعملانيجب:المستمرالتحسين

.مستمربشكلللطلابالمقدمةوالخدمات

إعداد 

د إيمان عبدالفتاح.م.أ
مدير وحدة الجودة

مراجعة وإشراف
د صباح الشرقاوي.أ

عميد الكلية

تصميم

عبدالرحمن عماد. م
معيد بكلية التمريض
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